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Case de CRM | Vittal Calcados

Contexto

Empresa do setor de varejo de calgcados, com forte posicionamento em produtos de alta durabilidade,
especialmente botas em couro.

Base ativa de aproximadamente 300 mil contatos, com grande dependéncia de midia paga para
aquisicdo de novos clientes, a marca possui apenas e-commerce.



A\ Desafio

Apesar do alto volume de clientes na base, a empresa enfrentava dificuldades significativas em
fidelizagcdo e recompra:

Cerca de 80% da base néo realizava uma segunda compra.

Baixa taxa de recompra ao longo do ciclo de vida do cliente.

CRM subutilizado, com pouco foco em relacionamento e reteng&o.
Forte dependéncia de midia paga para manter o volume de vendas.
Mix de produtos pouco explorado nas estratégias de comunicagao.

O principal desafio era transformar compradores unicos em clientes recorrentes, reduzindo a
dependéncia de aquisi¢do paga.



© Objetivos do projeto

Aumentar a taxa de recompra da base.

Estimular o consumo de novos produtos e categorias.

Melhorar a fidelizagcdo e o relacionamento com clientes.

Tornar o CRM um canal estratégico de retengéo.

Incentivar a recompra dentro de um periodo determinado apos a primeira compra.



@ Estratégia aplicada

Analise de produto e comportamento de compra:

Foi identificado que o carro-chefe da marca, botas em couro altamente duraveis, impactava
diretamente o ciclo de recompra, uma vez que o produto possui longa vida util.

A patrtir disso, tornou-se clara a necessidade de ampliar o mix de produtos e direcionar a comunicagdo
para novas categorias e langcamentos.



@ Estratégia aplicada

Estruturacéo de réguas de relacionamento personalizadas:

Foram implementadas réguas automatizadas de CRM, utilizando e-mail marketing e WhatsApp, com
foco em personalizagdo e comportamento do cliente.

Principais frentes:
Régua para One Time Buyers

Comunicagéo estratégica com clientes que realizaram apenas uma compra, incentivando a segunda
conversao.

Cross sell por categoria

Estimulo a recompra de novos produtos e categorias complementares as compras anteriores.
Produtos complementares

Sugestbes personalizadas de itens que ampliavam o uso ou a experiéncia com o produto ja adquirido.



@ Estratégia aplicada

Comunicagéo focada em novas colegcbes e mix ampliado:
As comunicagbes passaram a destacar:

e Novos produtos.
e Novas colecgbes.
e Alternativas ao produto carro-chefe.

Sempre com foco em relevancia e momento de compra, evitando comunicagbes massivas.



@ Estratégia aplicada

Implementacéao de estratégia de cashback:

Foi criada uma estratégia de cashback com prazo definido, incentivando a recompra em um periodo
especifico apos a primeira compra.

Objetivos do cashback:

Criar senso de urgéncia.

Reduzir o intervalo entre compras.

Aumentar a taxa de recompra no curto e médio prazo.
Manter o cliente ativo dentro do ecossistema da marca.



Il Resultados alcangados

Implementacéao de estratégia de cashback:

Aumento consistente na taxa de recompra.

Maior engajamento nas comunicagbes de CRM.

Melhor aproveitamento da base existente.

Reducéo da dependéncia exclusiva de midia paga para vendas recorrentes.
Fortalecimento do relacionamento com clientes ao longo do ciclo de vida.

Os resultados foram mensurados de forma proporcional e comparativa, respeitando a confidencialidade dos dados da empresa.
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Visao geral / indicadores principais

MONTH / YEAR
) Youlube < =

Analytics

@® 533Bi 27 Mil

VIEWS PUBLICATIONS

TOP 5 CHANNELS / VIEWS

21Bi

16 Bi 15 Bi
11Bi
- i

Big Hit Labels Mrbeast Blackpink Smtown Jyp Entertainment

Year Publications Likes Dislikes Comments

2020 14.255 15.819.054.049 357.010.257 1.689.918.615

2 July 313.068 ; 45.668

J August 3.244.599.746 : 452.128.299

5 September 2.921.856.501 .3 301.309.300
October

7 November 3 3.136.169.009 58.573.862 372.388.072

5 December 00 2850871323 63.626.879 240315437

7 2021 12.806 16.234.333.515 311.934.778 1.484.185.808
Total 27.061 32.053.387.564 668.945.035 3.174.104.423

CATEGORIES

TOP 5 VIDEOS

Bts (LEt~SEH 'Dynamit...

Blackpink - 'lce Cream (W...

Bts (ZELEEH) 'Life Goe...

Blackpink - 'Lovesick Girls...

COUNTRIES

@ s69Mi

DISLIKES

TOP 5 VIDEOS / DISLIKES

Blackpink -...

CardiB -...

Addison R...




Evolucao e comparacao de resultados

VISAO GERAL DE VENDAS

Faturamento Qtd Vendas . Ticket Médio Positivaca

R$ 17.909.232 \ J 52.560 R$ 340,74

Faturamento / Ticket Medio por Grupo Produto Positivagao por Grupo Produto

Produtos

Gerente Faturamento  Qtd Vendas Ticket Medio Positivagéo

5 Gabriel Azevedo RS 9.212.166 30.292 RS 304,11 696
= Diogo Carvalho RS 6.098.516 18.267 R$ 333,85 681
Estevan Souza |  R$349.897 1455 [RE§24045 I 204
Gustavo Gomes l RS & i | | 140 _8
Julio Lima IRSIEE0] 452 | 022 IRSE0.« GE
5 Sofia Ribeiro RS 3.113.650 12.025 R$ 258,93
Felipe Goncalves  [lIRS 337 [ING.285 §co,72 [IR43

Total R$ 17.909.232 52.560 RS 340,74 798




Analises por categoria / produto / regiao

128

Clientes Atendidos

Cidades Atendidas
5k BRASIL

14,82%

Produtos Vendid Cidades Atendid

i =1
RSHlsc.962 | i 397 | 20
RS 757.750 | '

RS 93.784 |

RS 60.916 |

RS 54786 |

RS 28.965 |

RS 24,697 |

RS 5683 |

R$ 5.057.213 137.070 ©2026 TomTom ©2026 OSM Feedback




Painel de faturamento

Z43) datainner

Atualizado em 20/12/2025 18:10:35

Representante

Descrigdo de Grupo

UF do Cliente

Nome do Cliente

PAINEL DE FATURAMENTO

Faturamento Qtd Clientes
R$ 6.027.911 12
Comparacio: R$ 5473817 10% Comparagao 12
Ultimo Ano: RS 5840376 3% Uttimo Ano: 12

Comparativo de Periodos

RS 569.765

ns 500317 ns 496705 3928319

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL SET OUT NOV DEZ
2025

Faturamento por Representantes

Nova Era Agronegécios | RS NGRS
Pilar Comércio e Representaces [N RS 547.151
Master Distribuicso S/A [ NN Rs 529515
Union Agrotech [ Rs513.900
Foco Comercial Agricola [ Rs 488.509
Vanguarda Hortifruti [ RS 450.910
Alianga do Vale Ltda [ Rs 440.597
AgroVendas Representacdes Ltda [ RS 375541
Conexdio Rural Comercial [N Rs373.402

Periodo Atual

Periodo Comparado

I 01/01/2025 EH 31/12/2025 E|

l 01/01/2023 EE|| 31/12/2023 ﬁa|

Comparagdo:  6.594 1% Comparagio  R$ 830
Ultimo Ana: 6759 Uttimo Ano: RS 864

® © o o
Itens Vendidos Ticket Médio

6.647 R$ 907

Faturamento por Produtos

Uva Crimson RN 7

Kiwi Naciono! NN 6%
Morango Orgénico N
Pimentso Amarelo [ -

Pera Rocha | <

Abacate Avocado [N s>

Ameixa Preta. [ <>

Melancia Baby RG] %
Brécolis Americano [N <>

Faturamento por UF

e
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Detalhamento operacional

N Ano Més
ANALISE DE VENDAS | Analisando o Total Vendido o e s 2015 |T°"°‘ VI
7 R$171 Mi $ R$89 Mi @ 52,01% ,[:]s 23.189 7.655
Ll.[].l] Total Vendido Total Lucro % Margem A Notas Emitidas ( ‘ Cobertura Clientes
Total Vendido por Ano Total por Marca
R$100 Mi
@ R$85 Mi
: Adventure Works R$45 Mi
= R$67 Mi Proseware R$37 Mi
R$50 Mi
Wide World Im... R$33 Mi
° .
R$19 Mi Contoso R$25 Mi
RSO Mi .
2017 2018 2019 Southridge Video ~ R$14 Mi
Total por Continente ste tip Atualizar mapa Fabrikam R$10
Europe Total por Pais e Continente
Nort= 38.32% Litware R$...

27—

L ® L] Northwind Trad...

34.21% £ Microsoft Bing 2025 Missosai Corporaion Tarms
T




Visao consolidada de performance

fia]

COMPARACAO LUCRO ANO X ANO

Total Lucro Ano Atual e Total Lucro Ano Anterior por Nome do Més
°

R$4 Mi
R$3 Mi /\

R$2 Mi \

R$1 Mi
R$0 Mi X
<O el o O ) (] ) X0 <0 <0 <© ©
& ¥ & P 2 & W & »© 9 ¥
¥ « N Y S ézié(\

Total Lucro Ano Atual Ac. e Total Lucro Ano Anterior Ac. por Nome do Més
L]

R$40 Mi

R$30 Mi

R$20 Mi

R$10 Mi ./,__._4

RS0 Mi 5
-© O &€ o 2°
R & o «
P @@ «

$ R$9 Mi

Total Lucro Ano Atual

Continente
B Asia

Australia

B

China

#

Thailand

£

Turkmenistan

#

£ Europe

France

B

Germany

@

Greece

3]

Ireland

®=

Switzerland

£3]

the Netherlands

#

United Kingdom

®

Total

2017 2018

2019

@ R$6 Mi

Total Lucro Ano Anterior

Trocar andlise para

Ano Atual Ano Anterior

R$3.269.717  R$16.457.402

[ R$228454 [TRS16181300

§ re20.192 R$35.773
1  Rrs215132 R$35.942
B Rrs400.847 | R$204.386
R$3.347.114  R$15.277.537

i R$846.888

| r$50.771 JHR$4.976.236
BlRso71302 | R$433.311
| R$45.693

S 248807 R$159.850
B Rr$736.038 | R$419.862
B rs294413 S 441389

R$9.247.432 R$44.913.766

Produtos

%

-80,1%
® -859%
® 6804%
® 4986%
® 1202%

-78,1%
¥ -100,0%
& -990%
® 1242%

® 6813%
® 753%
® 965%

-79,4%



Contatos

Acesse nosso site

Entre em contato pelo WhatsApp

Confira nosso Instagram e Linkedin

/‘|/| ) datainner
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https://www.datainner.com/
https://wa.me/5511992902740
https://www.instagram.com/datainner/
https://www.linkedin.com/company/data-inner-consultoria/

